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Zarzadzanie strategiczne

Pierwsze spotkanie Zespotu ds. opracowania
Strategii Rozwoju Gminy Ciezkowice na lata 2022-2030

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice



O czZzym Zarzadzanie strategiczne
bedziemy
dzis
rozmawiac?

Funkcja strategii w rozwoju gminy

Witacznie mieszkancéw w planowanie (mapowanie)

Kierunki przyptywu ustug publicznych i rynkowych

Zrédta informacji

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice



Zarzadzanie
strategiczne

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice




Praca indywidualna

Po co strategia Gminie
Ciezkowice?

Prosze zapisac na kolorowych karteczkach
te elementy, ktore przychodzg Panstwu do
gtowy.

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice



Pytania zamiast definicji

Co chcemy osiggnacé? Gdzie chcemy dojs¢?
Jak tam sie dostac?

Kto nas tam zaprowadzi?

Kiedy chcemy tam dojs¢?

Jak sie dowiemy, ze juz tam jestesSmy?

Czego jeszcze bedziemy potrzebowali - jakich zasobdw materialnych?



Zarzadzanie
strategiczne

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice

Ukierunkowany na przysztos$¢ proces planowania i wyboru
strategicznych kierunkdw rozwoju gminy oraz zadan
realizacyjnych, wdrazania przyjetych postanowien, a takze
kontroli wykonania przyjetych ustalen;

Zarzadzanie strategiczne to kierowanie rozwojem JST w
dtugim czasie, nastawione na wykorzystanie szans i
unikanie zagrozen pojawiajgcych sie w otoczeniu;

Zarzadzanie strategiczne to ciggty proces osiggania
zamierzonych celdw, polegajacy na uzyciu wtasciwych
Srodkédw w konkretnym czasie i miejscu, przy
uwzglednieniu istniejagcych ograniczen i mozliwosci.



Etapy
zarzadzania
strategicznego

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice

Planowanie Wdrazanie

strategiczne strategqii

Diagnoza (proces analizy sytuacji w réznych obszarach w
dtugiej perspektywie czasu i w odniesieniu do innych
podmiotdw o podobnej charakterystyce);

Planowanie strategiczne (proces formutowania strategii
rozwoju oraz plandw i programdw realizacyjnych);

Wdrozenie strategii (dziatania w celu urzeczywistnienia
wizji rozwoju zawarte] w dokumencie strategicznym oraz
aktualizacji poczynionych zatozen).



Elementy
zarzadzania
strategicznego

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice

Planowanie
strategiczne

Wdrazanie
strategqii

planowanie procesu, w tym dobdr partnerow
(interesariuszy);

analizy (diagnoza sytuacji, badanie zasobdw);

analiza problemow;

okreslenie wizji (urzeczywistnienie tego jak ma
wygladacd przysztosc danej JST) i misji organizacji
(tzn. jej najwazniejszych celdw, jej credo, filozofii jej
funkcjonowania/powodu istnienia);

wybdr strategicznych kierunkdw, celdw i obszarow
interwencji;

budowa planu operacyjnego i finansowego;

wdrazanie strategii i monitoring.



Czym jest
planowanie
strategiczne?

Narzedziem zarzadzania stosowanym przez
organizacje w celu dostosowania sie do zmian w
konkurencyjnym otoczeniu;

Zrédtem catosciowego obrazu i analizy organizagji
oraz zwigzanego z nig otoczenia;

Okreslonym planem dziatan, ktére podejmuje
organizacja.



Planowanie

strategiczne
w 5 krokach

Ustal, gdzie jestes;

Okresl co jest wazne (gdzie chcesz dotrze¢? miej marzenia);

Okresl co musisz osiggnad (wyznacz cele);

Okresl zasoby i odpowiedzialnosg;

Przegladaj, analizuj i ... zndw przeglada.



Rola Trwata zdolnos$¢ dostosowywania sie do dynamicznego
planowania otoczenia;

strategicznego Zapewnienie poczucia kierunku, w ktorym zmierza
samorzad;

Dostarczenie informacji do podejmowania decyzji i
planowania operacyjnego;

Okreslenie kryteriow sukcesu;
Motywowanie do wspotdziatania;

Koncentracja srodkéw i wysitkdw zespotu.

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice



HENYERIE Planowanie strategiczne powinno by¢ integralng czescia
Strategiczne W zarzgdzania JST, w zwigzku z czym musi uwzgledniac

- ograniczenia stawiane przez uwarunkowania, takie jak:
zarzgdzaniu .
sprzeczne Interesy grup,

gming bariery finansowe,

ograniczenia zasobowe,
niedostatek informacji,

potencjat strategiczny,

braki kompetencji,

przewidywane zmiany w otoczeniu,
dziatania konkurengji.

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice



Funkcje strategii w
rozwoju gminy




Praca w parach

Prosze zastanowic sie jakie
sg hajwazniejsze elementy,
ktore powinna miec
strategia gminy?




Strategia

Strategia nie ogranicza sie do zadan wynikajgcych z
kompetencji JST, jest ,,planem generalnym” catej wspolnoty
lokalnej!!!



Cechy dobrej
strateqii

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice

horyzont czasowy (wieloletni);
efekty (wzrost i rozwdj);

wyznaczenie celow (cele mozliwe do osiggniecia
— realistyczne);

powigzanie z uktadem decyzyjnym (wdrazanie
przez burmistrza);

uniwersalnosc i elastycznosc (reagowanie na
zmiany zachodzgce w JST i jej otoczeniu);

co jeszcze??? ||
/2




/asa dy koncentrowad sity;

strategii wzmacniac silne, redukowad stabe strony;
wykorzystac szanse z otoczenia;
stosowac trafne innowacje;

wykorzystac potencjaty synergii;
dopasowywac cele i Srodki;

tworzy¢ sprawny, dajacy sie sterowad system
zarzadzania organizacjg;

wyrownywac ryzyko, wykorzystywadé mozliwosci koaligji,
upor i konsekwencje zespotu, jednosé nastawienia
zespotu.

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice



Eksperckie

Spoteczne

Partycypacyjne

Partycypacyjno-eksperckie

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice

Podejscia w
procesie
tworzenia
strateqii
rozwoju
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Partycypacyjne tworzenie strategii

diagnostyczne perspektywiczne

’ odpowiedzialne planowanie
badawczych, analiz, diagnoz, strategii przysztosci, nowa perspektywa UE

umiejetnos¢ wykorzystania narzedzi

finansowe

racjonalizacja kosztéw, priorytetyzacja, wspdlna
realizacja ustug, innowacyjne montaze finansowe,
minimalizacja ryzyk

kadrowe
synergia kompetencji, doswiadczen, wiedzy,
wspOtpraca ze specjalistami rynkowymi

wyrownujace szanse
kazdy moze by¢ zauwazony

endogenne wizerunkowe
wzmacniajgce wewnetrzne marka obszaru
potencjaty

spoteczne
partycypacja przyczynia sie do zacie$nienia
wiezi spotecznych i ksztattuje wspdinote

wyborcy zaangazowani w
planowanie strategiczne

g polityczne




Mieszkancy

Interesariusze
(NGO, przedsiebiorcy,
instytucje publiczne)

Przedstawiciele

jednostek Szefowie Urzednicy
Czy ten obraz jest petny? Doradc pomocniczych jednostek miejskich
Y — ———
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Loglczny DIAGNOZA
Proces _ Gdzie jestesmy
tworzenia

strateqii

PROSPEKCIA WIZIA

Gdzie mozemy sie znalezc Gdzie chcemy sie znalez¢

STRATEGIA
Jak tam dojdziemy

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice



#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice

Proces pracy nad Strategig

Konsultacje z
mieszkancami, osciennymi

Warsztat Warsztaty strategiczne Opracowanie systemu gminami, wojewddztwem,
diagnostyczny - kreowanie celow wdrazania strategii Wodami Polskimi, RDOS
V 2022 V1 2022 IX 2022 X-X12022
o— @ ® ® o )
I-111 2022 VI 2022 IX 2022 X 2022 X 2022
Bada_nia anll<ie,towe Diagnoza Warsztaty strategiczne Opracowana Przyjecie
mieszkancow - projekty strategiczne strategia strategii

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice



Jak dzis
powinna
wygladacd
strategia
zgodnie z

wymaganiami
ustawowymi

Wstep
1.1. Uwarunkowania formalno-prawne planowania strategicznego
1.2. Metodologia, w tym partycypacyjny model tworzenia Strategii

Zatozenia do strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego gminy
2.1. Diagnoza stanu Gminy — synteza
2.2. Strategiczne wyzwania rozwoju

Wizja i cele strategiczne rozwoju w wymiarze spotecznym, gospodarczym i
przestrzennym

3.1. Wizja rozwoju Gminy

3.2. Cele strategiczne i operacyjne

Kierunki dziatan podejmowanych dla osiggniecia celdow strategicznych

Oczekiwane rezultaty planowanych dziatan, w tym w wymiarze przestrzennym oraz
wskazniki ich osiggniecia

Model struktury funkcjonalno-przestrzennej
Obszary strategicznej interwencji

System realizacji ,Strategii”, w tym wytyczne do sporzadzania dokumentow
wykonawczych

Zgodnos¢ ,Strategii” z wytycznymi i zatozeniami zawartymi w dokumentach wyzszego
rzedu

Ramy finansowe ,Strategii” i Zrdédta finansowania



Czas na kawe
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Planowanie
strategiczne

zalnteresowane
strony

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice

samorzad;

urzednicy i jednostki podlegte;
gminy wchodzgce w sktad powiatu;
organizacje pozarzgdowe;
przedsiebiorcy i otoczenie biznesu;
mieszkancy;

wojewodztwo;

media;

instytucje rzgdowe.



Interesariusze

_ﬁ.-—:‘ 429 ) Ay @

Podmioty (osoby, spotecznosci, instytucje, organizacje, przedsiebiorstwa, etc.), ktore w
posredni, badz bezposredni oraz realny lub potencjalny moga mieé wptyw lub byd¢
zainteresowanymi sukcesem/porazka projektu/przedsiewziecia.

IDENTYFIKACJA INTERESARIUSZY
Czynnosci majgce na celu ustalenie listy interesariuszy.

MAPOWANIE INTERESARIUSZY

Technika klasyfikacji i analizy interesariuszy przy pomocy tabeli (zwanej mapa interesariuszy)
podzielonej na 4 obszary z uwzglednieniem zainteresowania i poziomu wptywu poszczegdélnych
0s0b na produkt/ustuge. Pozwala na zrozumienie kim sg osoby majgce wptyw na strategie

miasta, skad pochodza i w jakim stopniu sg wazni dla procesu.

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice



ldentyﬁ ka Cja i - Pozwala w jasny i czytelny sposdéb zidentyfikowad
mapowanie osoby/instytucje, ktdre sa istotne z punktu

widzenia opracowywania strategii.

Interesariusz
Y Pozwala wtgczyd interesariuszy we wczesnym

a kOFZVSCI etapie w proces opracowywania strategii, co
podnosi stopien jej legitymizacji spotecznej i
zwieksza wartosc¢ merytoryczng dokumentu.

Pozwala na ustalenie planu komunikacji i
wtaczania poszczegolnych grup interesariuszy w
proces opracowania strategqii.

W fazie realizacyjnej utatwia komunikacje i
zarzadzania relacjami z interesariuszami.

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice



Czy analiza
Interesariuszy
Jest
niezbedna? Roznorodnosc¢ interesariuszy
wspiera innowacyjnosc,
kreatywnosc¢ i nieszablonowos¢
przyjmowanych rozwigzan!

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice



Praca w parach
Mapowanie interesariuszy

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice



Interesariuszy w
praktyce

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice



Mapowanie interesariuszy
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Jak wtgczamy interesariuszy?

Zespot
strategiczny

Media lokalne —
dyskusja on-line

Stoliki przysztosci

Spotkania bezposrednie
wiadz JST/radnych

PARTYCYPACJA Mailing celowany

Punkt konsultacyjny

Strategia wigczania

Mapowanie obywateli w procesy

interesariuszy decyzyjne (strategia
komunikaciji).

Debaty, sniadania Badania ankietowe,
biznesowe ET)Y

AZSNIYVSIYILNI VINVZOVIM AQOLIN

Gry miejskie Spotkania konsultacyjne

k W arsztaty z mieszkancami

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice



Putapki, ktorych mozemy unikngc

Strategia nie sformutowana (plan ogoélny to nie strategia);
Opracowanie strategii tylko w czasach kryzysu (gaszenie pozaru);
Strategia opracowana w izolacji;

Brak/niewielkie angazowanie sie lidera w proces strategiczny;
Menedzerowie/urzednicy nie sg szkoleni w mysleniu strategicznym;
Koncentracja na sprawach biezacych;

Nieobejmowanie procesem planowania catej JST;

Pojmowanie strategii wytacznie przez pryzmat starania sie o srodki
zewnetrzne.

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice



Jeszcze
wiecej
putapek...
ktorych

unikniemy

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice

Nieumiejetnosc (obawa, nieched) do rzeczywistego uspotecznienia
procesow strategicznych;

Brak powigzan pomiedzy procesem, a dokumentem strategicznym
(a nawet brak procesu);

Choroba liczb w planowaniu (myslenie XIX/XX wieku);
Banalne sformutowanie wizji (brak punktu odniesienia i sensu);

Zaniedbywanie wyodrebnienia najwazniejszych elementéw (putapka
rozproszenia, brak koncentracji i rozpraszanie energii, entropia);

Strategia opracowana przez zewnetrznego konsultanta (system
przenoszenia ciezaru myslenia i odpowiedzialnosci);

Dominacja tresci bliskich ekspertowi zewnetrznemu (wiedza
sektorowa, ,techniczna” z zewnatrz).



Kierunki przeptywow
ustug rynkowych |
nierynkowych

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice



|dentyfikacji
granic obszaru Z jakich ustug publicznych 1 komercyjnych
funkcjonalnego korzystamy gtownie na obszarze Gminy?

dla Gminy Po jakie ustugi/dobra musimy wyjezdzac poza obszar
Gminy? Jak daleko? Dlaczego?

Ciezkowice i
wewnetrznych
powigzan

Dla kogo my jestesmy atrakcyjnym miejscem
korzystania z ustug? Ktérych ustug? Dlaczego?

Dlaczego o tym rozmawiamy? Jaki to ma zwigzek ze

miedzy JST na strategia?

obszarze
Istotnym z
punktu
widzenia
Gminy

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice



Czy z ponizszych ustug korzystamy gtownie na terenie gminy Praca wtasna
- badanie
powigzan

(zaznacz plus) czy wyjezdzamy po nie poza obszar gminy?
menti.com

kod: 7116 0153

Ktore z ponizszych ustug ciesza sie, w Twojej opinii, duzym
zainteresowaniem mieszkancéw sasiednich gmin?

menti.com

kod: 2588 9891

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice



Czy z ponizszych ustug korzystamy gtownie na terenie
gminy (zaznacz plus) czy wyjezdzamy po nie poza obszar
gminy?

Przedszkola i szkoty podstawowe
Opieka zdrowotna

Szkolnictwo srednie

Handel

-03

Komunikcja publiczna isyste_rrg)ork&ride

Strongly agree

Kultura wysoka

Strongly disagree

Ustugi opiekuncze

o)
—

Sport irekreacja



Ktére z ponizszych ustug cieszq sig, w Twojej opinii, duzym
zainteresowaniem mieszkancow sgsiednich gmin?

Przedszkola i szkoty podstawowe
Opieka zdrowotnc

Szkolnictwo srednie

Handel =

Komunikcja publiczna i system park&ride
#

Kultura wysoka

Strongly disagree
Strongly agree

Ustugi opiekuncze
ﬂ

Sportirekreacja




Powiazania
funkcjonalne
—Jjak je
widzied, jak je
wykorzystacd

dla budowy
wspolnej
polityki
rozwoju

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice

Ochrona zdrowia (podstawowa opieka zdrowotna, specjalistyczna
opieka zdrowotna);

Profilaktyka zdrowotna (zapobieganie chorobom, profilaktyka
zdrowotna, promocja zdrowego trybu zycia);

Oswiata i wychowanie (szkoty podstawowe, licea i technika,
szkolnictwo zawodowe, szkolnictwo specjalne, szkolnictwo ponad
licealne, ustugi wychowawcze, uczenie przez cate zycie;

Kultura (kina, teatry, wydarzenia z zakresu kultury wysokiej
[wystawy, koncerty m. klasycznej, itp.], wydarzenia z zakresu pop-
kultury [gt. state i cykliczne i masowe], biblioteki / kS|egarn|e
kultywowanie tradycji [muzea, izby pamieci, archiwal, zajecia
artystyczne (kota, sekcje, kluby, chdr, zespot taneczny, orkiestra itp.);

Kultura fizyczna i rekreacja zajecia sportowe (kluby, sekcje,
miejsca uprawiania sportu i rekreacji, imprezy i wydarzenia
sportowe [stadiony, lodowiska, hale sportowe];

Pomoc, opieka spoteczna, piecza zastepcza (dzienne domy pobytu
dla osob starszych, catodobowe domy opieki dla osdb starszych i
niepetnosprawnych, placowki opiekuncze dla dzieci i mtodziezy);



Ustugi senioralne (poprawa warunkéw zdrowotnych, wzmacnianie POWiazania
samodzielnosci o0sdb starszych, promocja i wspieranie aktywnosci

zawodowej o0soOb, ktdére potencjalnie mogtyby przejs¢ na emeryture, funijOnalne—
wzmacnianie aktywnosci edukacyjnej, spotecznej i kulturalnej, rozwijanie . . . . 7
jak je widziec,

~srebrnej gospodarki”, wzmacnianie wiezi i relacji miedzypokoleniowych);

Mieszkalnictwo (w tym budownictwo komunalne i socjalne); ja k je
Bezpieczenstwo i porzadek publiczny (ochrona bezpieczenstwa ludzi i k /
majatku, utrzymania bezpieczenstwa i porzadku publicznego, zapobieganie Wy OrZyStaC
sytuacjom kryzysowym, koordynacja pracy stuzb) d la b u d OWY

Transport - ustugi i infrastruktura (komunikacja publiczna i jej , )
infrastruktura, drogi, bezpieczeristwo w ruchu drogowym, koordynacja WSpOlneJ

dziatan); l_ k
Zaopatrzenie w wode i kanalizacja; po Ity _I
Gospodarka odpadami; rozwoju
Utrzymania czystosci i porzadku;

Zaopatrzenie w energie (elektroenergetyka, gazownictwo, cieptownictwo);

Ochrona srodowiska (w tym dbatos¢ o jakos¢ powietrza);

Turystyka (kreowanie wspdlnego produktu turystycznego, jego promocja).

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice



Jak badac’, Czy zastanawiamy sie, badamy i analizujemy:

dana l_l Z0Wa (f | Co taczy poszczegdlne gminy tworzgce obszar
- 7 funkcjonalny?

wyciggac unkcjonalny

. . Jaki jest stopien integracji gminy ze swoim zapleczem,
whioski z S e
gminami otaczajgcymi?

Istniejgcych

W jakim zakresie obszar jest samowystarczalny w
powiaza r,] odniesieniu do podstawowych ustug? Czy sg zaspakajane

funkcjonalnych rownomiernie?

Jaka jest czestotliwosci przebywania mieszkancow w
poszczegdlnych gminach w celu zatatwiania spraw,
skorzystania z ustug?

Jak czesto nasi mieszkancy wyjezdzajg na zewnatrz?

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice



Zrédta danych

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice




Problemy:

Za rZQd 73 nie brak dostepu do wspolnych, wiarygodnych i spojnych informacji,
brak lub ograniczona wymiana informacji pomiedzy komoérkami
Opa rte Na odpowiedzialnymi za poszczegdlne polityki,
da nyCh brak narzedzi komunikacji i wspotpracy.
(DDDM (Data-Driven Potrzeby:
Decision Management) gromadzenie danych (takze wtasnych) i ich systematyczna aktualizacja;

interoperacyjnosé wewnatrz urzedu i jednostek oraz automatyzacja;

umiejetnosé przetwarzania danych (takze w znaczeniu wiedzy po co sie je
gromadazi i przetwarza np. pomijanie powigzania lokalizacji z
pozyskiwanymiinformacjami);

rozwijanie kompetencji cyfrowych;
podejmowanie decyzji w oparciu o weryfikowalne dane;
monitorowanie procesdw w oparciu o wiarygodne dane;

udostepnianie danych.

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice



Zarzadzanie
oparte na
danych

Zewnetrzne
zrodta danych

#Rozwijaj z nami gmine Ciezkowice

Gtowny Urzad Statystyczny (BDL BUS: https://bdl.stat.gov.pl/bdl)

Otwarte dane (https:/dane.gov.plpl) 180 dostawcdw danych, 25
675 réznych zbiorow danych

System Analiz Samorzadowych
(https://www.miasta.pl/strony/baza-danych-o-miastach-system-
analiz-samorzadowych-sas)

Monitor Rozwoju Lokalnego (http:/monitorrozwoju.pl/ ) (trzy
duze zbiory: ocena potencjatu rozwoju gmin, analizy danych,

przedsiebiorczosd)

System Monitorowania Ustug Publicznych (SMUP)
(https://smup.gov.pl/) rozbudowana baza danych o ustugach
publicznych swiadczonych przez gminy i powiaty.



https://bdl.stat.gov.pl/bdl
https://dane.gov.pl/pl
https://www.miasta.pl/strony/baza-danych-o-miastach-system-analiz-samorzadowych-sas
http://monitorrozwoju.pl/
https://smup.gov.pl/
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Wskaznik: Wspétczynnik skolaryzacji netto dla edukacji przedszkolnej

POROWNA] WSKAZNIK W CZASIE

Obsrar 12

Poréwnanie wartosci wskaznika Polska - gmina
Ciezkowice

Ustuga: Edukacja przedszkolna

Dane za rok: 2020 e

Jednostka: %
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Barbara taczna
tel. 695 600 690

basia.laczna@proregio.pl

Grzegorz Godziek
tel. 601 96 14 99
grzegorz.godziek@proregio.pl

Dziekujemy
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